inter Reglas para el Casino y Casino en
wetten gasp . y
Directo

Cuando participa en juegos en € casino de Interwetten Espafia Plc (“ Interwetten”) -
Ruleta, Ruleta en Directo, Black Jack y Tragaperras-, cada jugador acepta las presentes

reglas para €l casino, asi como los
Términosy Condiciones Generales
de Interwetten, gue resultan de aplicacion en todo |o no previsto en el presente

documento.

L e rogamos que tenga en cuenta que estas normas, asi como algunos de |os términos y
condiciones que son aplicados, pueden sufrir cambios cada cierto tiempo, y que, aunque
el jugador recibirdlos correspondientes avisos y mostrara su conformidad con los
mismos, se compromete a supervisar periodicamente estas normasy los Términosy
Condiciones Generales en relacion alos cambios y actualizaciones que se puedan
producir.

Los términosy condiciones adicionales se aplicaran alas promocionesy alas ofertas
especiaesy, paralos mismos, Interwetten le solicitara su consentimiento expreso
independiente. L éanse con atencién antes de aceptar cualesquier ofertas promocionales.
Los términosy condiciones individuales para cada oferta promocional son mostrados en
la pantalla promocional respectiva. Las reglas aplicables para cada uno y cualquier juego
de casino se muestran directamente en su pantalla de juego correspondiente.

Si el jugador tuviera cualesquier preguntas acerca de las presentes reglas para el casino de
Interwetten, estamos a su entera disposicion para aclarar cualesquier preguntas por correo

el ectronico:
asi stencia@interwetten.es

1. Declaracionesy garantias del jugador

Al participar en un juego, €l jugador confirma que tiene, al menos, 18 afios. Interwetten
no acepta jugadores menores de edad.

Interwetten se reserva el derecho de verificar cualquier declaracion de edad del jugador y
aexcluir alosjugadores/clientes de sus servicios, Si es que hubiera cualesguier duda
fundada con respecto al alcance de la edad minima necesaria. A cualquier jugador que
utilice nuestros servicios y que haya sido identificado como menor de edad, le seran
retenidas y tramitadas sus ganancias de acuerdo alaregulacion aplicable y su cuentade
Interwetten serd blogueada inmediatamente.

Ademas, €l jugador acepta que la cantidad de juegos de casino para apostar, que esta

implicito €l riesgo de perder dinero y que su participacion es totalmente voluntaria. Por
otro lado, el jugador acepta que e operador tiene la facultad de restringir, limitar o
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bloquear €l acceso a ciertos jugadores, siempre que, tras larealizacion de las
investigaciones internas pertinentes, constate indicios solidos de comision de alguna
conductairregular, ilegal o deshonesta, de conformidad con lo dispuesto en la normativa
aplicabley los presentes Términos y Condiciones. En esos casos, |as razones pertinentes
parael cierre de la cuenta seran dadas a conocer, pero, en la maxima medida permitida
por lalegislacion aplicable, Interwetten no serd responsable en ningln caso por cualquier
pérdida o dafio que se puede derivar de cualquier accion de este tipo, ano ser que sea

resultado de una negligencia grave. Por favor, consulte los
Términosy Condiciones generales

de Interwetten y

la pagina de Juego Responsable

parainformaciones adicionales.

El software informético de Interwetten, disponible para el jugador es propiedad de un
tercero (Prima Networks Ltd., NetEnt Gaming Solutions PLC, Evolution Limited,
Pragmatic Software Solutions Ltd). Todos estos sistemas de software estan protegidos
con un copyright y por las leyes de proteccion de propiedad intelectual. Interwetten
concede a jugador unalicencia de uso no exclusiva, mientras se mantenga en vigor la
relacion contractual entre Interwetten 'y el jugador, parala utilizacién por el mismo de
dichos sistemas de software para disfrutar de los servicios de juego ofrecidos por
Interwetten. En este sentido, €l jugador solo puede utilizar €l software para fines
personalesy recreativos, y de acuerdo con todas las leyes, reglas y regulaciones
aplicables. El uso de los sistemas de software sefialados de Interwetten fuera de los
supuestos y condiciones previstas aqui 0 en los Términosy Condiciones generales sera
causa de resolucién de larelacion contractual vigente entre €l jugador e Interwetten,
debiendo el jugador indemnizar a Interwetten por los dafios y perjuicios de todo tipo que
dicho uso |e hubiera ocasionado.

2. Participacién en el Casinoy Casino en Directo de I nterwetten

2.1 Interwetten solamente permite abrir una cuenta por personaindividual en el casino de
Interwetten. No esta permitido abrir una cuenta bajo un nombre falso o con el permiso de
unatercera parte a nombre de dicha parte, utilizar testaferros, actuar como testaferro ni
jugar a nombre de otra persona. Por favor, consulte nuestros Términosy Condiciones
Generales parainformaciones adicional es a este respecto.

2.2 El jugador es el Unico responsable de salvaguardar sus detalles deinicio de sesion
(login) y de contrasefia. No revele nunca el nombre de usuario ni la contrasefia a terceras
personas. En la medida permitida por lalegislacién aplicable, Interwetten no se
responsabiliza por ningun abuso por parte de terceras personas del nombre de usuario y/o
de la contrasefia del jugador, a no ser que pueda ser probado un intento deliberado o una
grave negligencia. Interwetten opera asumiendo gue cada persona que ingresa (inicia
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sesién) al sistema con la combinacién correcta de nombre de usuario y contrasefia es
realmente el titular legal de la cuenta.

2.3 Al jugador no le est& permitido utilizar, en ningln momento, ningan error, virus,
“bug” (error) defecto o inconsistencia encontrados en €l software para su ventaja propia,

0 parala desventagja de otros jugadores. Ademas, €l jugador es responsable de informar de
cualquier tipo de error (bug) a Servicio al Cliente inmediatamente después de descubrir

el mismo.

2.4 Si constatamos indicios solidos de que acttia violando las presentes reglas u otros
términos y condiciones aplicables a casino de Interwetten, Interwetten puede
descalificarle para participar en general, asi como de |as promociones especiaes, las
ofertas especiaes o de las bonificaciones. Cualquier jugador involucrado de alguna
manera en actividades fraudulentas ser& informado a las autoridades competentes,
incluyendo la Comision Nacional de Juego.

2.5 La empresa I nterwetten opera productos de casino donde el jugador participaen el
modo “play for fun” (juego por diversién), sin apostar dinero, o como jugador con dinero
real en el modo "play for real" (juego con dinero real), apostando por dinero. A fin de que
las apuestas puedan ser realizadas, la cuenta de I nterwetten necesita tener crédito
suficiente. Interwetten opera con productos del Casino en Directo Unicamente en el modo
de“juego rea”, en el cual el jugador participa apostando con dinero. EI modo de “juego
por diversion” sin apostar dinero no es posible en el Casino en Directo.

2.6 Para poder efectuar apuestas, el jugador necesita depositar fondos en su cuenta de
Interwetten. La apuesta minima paralos juegos del Casino equivale a 1 céntimo.

2.7 A pesar delas regulaciones de la cldusula 2.8, Interwetten pagaratodos los premios a
jugador ganador bajo los términos especificos del juego seleccionado unavez el juego
haya finalizado correctamente. Todas |as ganancias se registran en el extracto de la cuenta
del jugador. En principio, e pago de un premio no impone ningun coste u obligacion
adicionales a jugador.

2.8 En lamaxima medida permitida por lalegislacion aplicable, Interwetten no asegurala
disponibilidad constante del sistema de casino. En cualquier caso, Interwetten tiene un
plan de contingenciain situ que sera activado en caso de que la paginaweb o la
plataforma de software no estén operativos por cualquier razon. Si eventual mente se
interrumpiera y/o desconectara un juego o una sesion de juego, la situacion en el
momento de lainterrupcion y los resultados del juego anterior se mostrardn en cuanto el
jugador inicie de nuevo €l juego. Si el jugador es desconectado del servidor del casino
unavez su apuesta ha sido registraday mientras esta jugando una partida, €l jugador
podra continuar y completar el juego como si no |o hubiera abandonado. Si e servidor del
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casino no recibe la apuesta del jugador, el balance del jugador/cliente no sereduciray el
jugador vera unicamente el resultado del juego anterior. El balance de la cuenta del
jugador serd siempre tal como fue guardada en el dispositivo del servidor de Interwetten.
Si, por &l motivo técnico que fuera, la situacion del momento en que se produjo la
interrupcion no puede ser reproducida, € jugador recibira un reembolso de la apuesta
inicial en el juego/sinterrumpido/s. En este sentido, €l jugador tiene que notificarlo al
Servicio de Atencion a Cliente de Interwetten y solicitar la correccion del balance de su
cuenta a respecto del juego interrumpido / no resuelto. En caso de que la solicitud esté
justificada, la apuesta de los juegos interrumpidos /no resueltos sera reembolsada en €l
plazo de 48 horas. Como norma general, todos |0s reintegros se registraran como un
gjuste en la cuenta de cliente de Interwetten. Estaran libres de gastos y ho impondran
ninguna otra obligacion al jugador.

2.9 Asimismo, Interwetten declina cualquier responsabilidad respecto alainformacion
gue se halle fuerade su sitio web y no esté gestionada directamente por Interwetten.
Asimismo, Interwetten no sera responsabl e respecto de los contenidos o del estado de los
sitios web de terceros cuyos enlaces pudieran estar contenidos en su propio sitio web, ni
su inclusion implica que Interwetten |os apruebe o comparta sus contenidos o las
opiniones gue eventual mente puedan contener.

2.10 En Interwetten Espafia PLc, Interwetten Gaming Ltd, Sportsbook Software GmbH y
Prima Networks Ltd, NetEnt Gaming Solutions PLC, Evolution Limited y Pragmatic
Software Solutions Ltd hay una prohibicion de participacion que se aplica a: accionistas,
socios o titulares significativos (5%), asi como ejecutivos y empleados directamente
involucrados en el desarrollo de |0s juegos, Sus esposas 0 personas con quienes viven,
familiares hasta el primer grado de parentesco no pueden participar en las ofertas de
juego, promociones, of ertas especiales o bonos de I nterwetten. La misma prohibicion se
aplicaalos participantes excluidos, amenoresy a aguellos que tienen prohibicién legal, a
los miembros de CNJ (NGC) involucrados en lainspeccion de los juegos, a sus mujeres o
personas con quienes viven, familiares hasta el primer grado de parentesco, y a cualquier
otra persona que pueda ser incluida en esta lista por cualquier ley futurao
regulacién/legislacion.

3. Reclamaciones

3.1 Como operador con licencia, Interwetten mantiene un sistema de reclamaciones en
linea con los requisitos legales. Pararesolver cualquier queja o problema con el que se
haya encontrado un jugador, debe abrirse un proceso de reclamacion con €l operador en
los seis meses siguientes a partir de lafecha del suceso que dio lugar alareclamacion.
Interwetten esta obligado por ley aresponder a cualquier reclamacién que se dirijaa su
atencion. Las reclamaciones deben enviarse ala atencion de I nterwetten Esparia Plc, por
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correo postal aladireccion registrada de la empresa o por correo electrénico a
asistencia@interwetten.es

3.2 Interwetten se identificarainmediatamente, acusara recibo de la reclamacion del
jugador y proporcionara un plazo aproximado paralaresolucién del asunto. La
declaracién final de Interwetten se reenviaraa jugador en un plazo de un mestrasla
recepcion de lareclamacion.

Si el jugador no esta satisfecho con la resolucién del asunto o no recibe una declaracién
final de Interwetten en un plazo de un mes desde la apertura de la reclamacion, puede
reenviar su reclamacion ala Comision Nacional del Juego (National Gaming
Commission) (

)

. Las autoridades reguladoras se dirigiran a jugador con una decision final en € plazo de
dos meses a partir de la fecha de registro de la reclamacion.

3.4 El plazo de vencimiento de cualquier premio se suspendera a partir de lafechade
recepcion de lareclamacion por parte de Interwetten, hasta lafecha en que Interwetten
notifique su decision a demandante o, si procede, hasta la notificacion de laresolucion
del Director General.

3.5 Lo anterior se establece sin perjuicio del derecho del jugador a presentar, en caso de
considerarlo pertinente, una reclamacién ante cualquiera de |os organismos de resolucién
aternativa de conflictos disponibles, y que puede consultar en el siguiente enlace:
https.//www.ordenacionjuego.es/es/reclamaciones

4. Regulaciones especificas para juegos tragaperras

4.1 Tras seleccionar un juego tragaperras especifico en la pestafia del Casino en
www.interwetten.es

, € jugador debe familiarizarse con las reglas del juego. La descripcion del juego contiene
una descripcién de las combinaciones ganadoras y de los premios por distribuir, asi como
una prevision matematica de la devolucion del juego, cal culada sobre una base anual,
junto con el porcentaje real de premios en relacion con € importe jugado por cada uno de
los premios en cada uno de los seis meses anteriores (s se encuentra disponible). Los
premios distribuidos en jackpots estan excluidos del calculo de dicho porcentgje, sin
perjuicio de lainformacion que Interwetten tiene la intencion de comunicar en relacion
con ese porcentgje.

4.2 Dicha descripcion del juego indica también claramente la apuesta minimay maxima
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por cada partida.

4.3 La participacion en maquinas tragaperras se puede realizar manualmente o
autométicamente. En Interwetten, el modo predeterminado para cada partida es manual.
En el modo manual, 1a partida empieza cuando €l jugador activa manual mente el
mecanismo de inicio. En e modo automético, |a partida empieza una vez configurado el
modo de juego. No es posible configurar méas de 100 partidas en modo automatico, y en
cualquier caso este modo puede abandonarse en cualquier momento.

4.4 Antes de empezar una sesion de juego con cualquier méaguinatragaperras, €l jugador
deberia establecer € tiempo maximo que esta preparado para utilizarla, y lareduccion
maxima de su cuenta de juego que esta dispuesto a aceptar paralasesion actual. La
definicion de los limites de tiempo y de pérdida debe realizarse de formaexpresay al
inicio de cada sesion de juego de méquinatragaperras. No es posible utilizar
configuracién predeterminada o de utilizar la configuracion de una sesién anterior. Del
mismo modo, la configuracién de una sesion no se puede modificar mientras se juega.
Cuando haya expirado el limite de tiempo predeterminado, o se haya utilizado el importe
indicado, la sesion en cuestion finalizard automati camente desconectandose una vez
finalice la partida en juego. En cualquier caso, I nterwetten mostrara una advertencia al
jugador dos minutos antes de alcanzar €l limite de tiempo, de modo que el jugador tendra
la posibilidad de cerrar la sesion de forma correcta, si asi |o desea. A pesar dela
definicién de limites de tiempo y pérdida al principio de cada sesion de juego, € jugador
puede finalizar la sesién actual en cualquier momento antes de alcanzar los limites
mencionados.

4.5 Como norma general, el importe de dinero que un jugador puede apostar en una
partida de tragaperras no puede exceder €l saldo del cual dispone en su cuenta de juego en
el momento de comenzar la sesion.

4.6 Antes de empezar cada sesion de juego de méquina tragaperras, el jugador deberé
definir también lafrecuencia con la que Interwetten le enviara advertencias referentes a
tiempo empleado y €l importe gastado durante la sesion de juego. La frecuencia minima
posible para esa alertaen lainterfaz del juego es de 15 minutos, y debe calcularse a partir
del inicio delasesion o a partir de la tltima advertencia.

4.7 Desde €l inicio de cada sesion de juego de maquina tragaperras, durante cada sesion,

y acualquier hora, Interwetten mostrara en lainterfaz del juego un balance de la sesion de
juego con un desglose de los importes apostados y 10s premios ganados. | nterwetten
también pondra a disposicion el historial de importes jugados y 1os premios obtenidos en
cada sesion de juego, asi como el balance resultante de |o superior, y € porcentgje del
importe jugado por cada jugador asignado al jackpot.
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4.8 Al final de cada sesion de juego, Interwetten proporcionara a jugador un informe que
incluird un resumen de los importes apostados y |os resultados obtenidos durante la
sesion. Cualquier jugador que desee iniciar una nueva sesion de juego tragaperras dentro
de 60 minutos tras la finalizacion de la sesion anterior recibird una advertencia por parte
de Interwetten, antes de realizar la conexion, que remarcaralaimportancia del juego
responsable y |as consecuencias que pueden surgir del juego compulsivo o problemas con
el juego. Esta advertencia incluye un enlace ala pagina de Juego Responsable de
Interwetten y ala politica de juego responsable del operador.

4.9 Cada sesion de juego esté configurada de modo que permite la opcion de una
autoexclusién temporal por parte del jugador para sesiones futuras.

4.10 Interwetten ofrece, si hay, solo jackpots progresivos. La oferta de jackpots
garantizados que se originan total o parcialmente a partir de los fondos del operador esta
prohibida por ley.

5. Clausulas de exencion de responsabilidad

Esta terminantemente prohibido el uso de robética, dispositivos mecénicos, eléctricos u
otros dispositivos paratomar decisiones de juego automaticamente en cualquier juego, ya
sea como invitado o jugador real, salvo donde estén disponibles dichos dispositivos, o
especificamente autorizados por escrito por la empresa | nterwetten. Confirmada su
existencia, cualquier uso de dichos dispositivos mecanicos o el ectrénicos prohibidos
puede implicar latoma de las medidas apropiadas por parte de Interwetten, inclusive la
exclusion de jugar més en el casino de Interwetten y la confiscacion de los fondos, de
conformidad con los Términosy Condiciones generalesy la normativa aplicable.

6. Divisibilidad

Cada clausula contenida en las presentes reglas sera separada y dividida de cada unade
las otras. Si setuviera que anular, invalidar cualesquier clausula o ser inexigible por
cualquier razdn, las clausulas restantes permaneceran totalmente validas y efectivas. El
contenido de los Términos y Condiciones Generales del Casino deben ser leidas
conjuntamente con los Términos y Condiciones Generales de | nterwetten.

7. ldiomas

L as presentes reglas estan redactadas en varios idiomas (espafiol, inglésy aleman). En
caso de discrepancia o disputa en el sentido de una palabra o de cuestiones de
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interpretacion, laversion en espafiol preval ecera sobre todas las demas.

Version 6.0 Ultima actualizacion 28.01.2021
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