inter Términos y Condiciones
wetten
Generales

Los siguientes Términos y Condiciones se aplican de forma general atodos |os servicios
de juego ofrecidos por Interwetten Espafia Plc (" I nterwetten") y, en particular, alas
siguientes categorias de juego: Apuestas deportivas con probabilidades fijas, ruleta, ruleta
en directo, black jack y tragaperras. Lo anterior se entiende sin perjuicio de las
condiciones particul ares que puedan aplicarse a otras categorias y/o servicios de juego, a
los que se puede acceder através de este mismo sitio web.

LICENCIA

Interwetten Espafia Plc, registrada en Malta bajo el nombre empresarial nimero C54206,
direccién comercial registrada en The Centre, North Shore, Ground Level, Tigne' Point,
Sliema TPO 0001, Malta (y con direccién para notificaciones en Esparia en Avenida
Jaime 11, 1, Primera Planta. 07012 Palma de Mallorca. Islas Baleares, Esparia) esla
propietaria de dos licencias generales para apuestas y otros juegos emitidas por la
Direccion General de Ordenacion del Juego con nimeros de referenciaN / 22/GA/1005 y
N / 21/GO/1005.

Con referencia a las apuestas deportivas con probabilidades fijas, Interwetten Espaiia Plc,
registrada en Malta bajo el nimero de empresa C 54206, con direccion comercial
registrada en The Centre, North Shore, Ground Level, Tigne' Point, Sliema TPO 0001,
Malta, es propietaria de lalicencia especificanimero N / 24/ADC/1005, emitida por la
Direccién General de Ordenacién del Juego.

Conreferenciaalaruletay laruletaen directo, Interwetten Espafia Plc, registrada en
Malta bajo el nimero de empresa C 54206, con direccién comercial registradaen The
Centre, North Shore, Ground Level, Tigne' Point, Sliema TPO 0001, Malta, es propietaria
de lalicencia especifica nimero N / 25/RLT/1005, emitida por la Direccion General de
Ordenacion del Juego.

Con referenciaa black jack, Interwetten Espafia Plc, registrada en Malta bajo € nimero
de empresa C 54206, con direccién comercia registrada en The Centre, North Shore,
Ground Level, Tigne' Point, Sliema TPO 0001, Malta, es propietariade lalicencia
especificanumero N / 23/BL J1005, emitida por la Direccion General de Ordenacion del
Juego.

Con referencia a las maquinas tragaperras, |nterwetten Espafia Plc, registrada en Malta
bajo el nimero de empresa C 54206, con direccion comercial registrada en The Centre,
North Shore, Ground Level, Tigne' Point, Sliema TPO 0001, Malta, es propietariade la
licencia especifica nimero N / 370/MAZ/1005, emitida por la Direccion General de
Ordenacion del Juego.
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La Direccion General de Ordenacion del Juego es el 6rgano regulador responsable de la
supervision del funcionamiento de Interwetten Espafia Plc. En los siguientes Términosy
Condiciones, se hace referencia a Interwetten Esparia como "I nterwetten™ .

GENERALIDADES

1. Interwetten ofrece apuestas deportivas con probabilidades fijas, ruleta, ruletaen
directo, black jack y méquinas tragaperras con utilizacion de dinero "real" ("juego” o
"juegos).

El jugador (en lo sucesivo lareferenciaes a término neutro y aplicable a ambos sexos)
deberd aceptar explicitamente estos términosy condiciones (los" Téminosy
Condiciones"), asi como la politica de privacidad, para poder registrarse en Interwetten y
tener derecho arealizar apuestas o tomar parte en cualquier juego. Al aceptar
expresamente estos Términosy Condiciones, el jugador estd dando su consentimiento
para quedar obligado contractualmente por €llos, que seguiran vigentes Indefinidamente
hasta que se modifiquen o hasta que €l contrato sea rescindido por cualquierade las
partes, de conformidad con |as disposiciones de estos Términos y Condiciones.

Las normas de las apuestas deportivas'y del casino forman parte de los términosy
condiciones generales. Los términos aplicables para promociones, ofertas especiales y
bonos, deberan ser de forma expresa e independiente.

2. Lerogamos que tenga en cuenta que las reglas relevantes, estos Términosy
Condiciones Generales y cualesguiera otros términosy condiciones aplicables pueden ser
modificados de forma ocasional por Interwetten. Sin embargo, cualquier revision o
cambio se le notificarainmediatamente y, en cualquier caso, en un plazo razonable antes
de su entrada en vigor, se le solicitara su aceptacion expresa de las nuevas condiciones
aplicables antes de garantizarle un acceso al juego correspondiente. Si no acepta
expresamente esos cambios, | nterwetten estara obligada a no renovar los Términosy
Condicionesy, en consecuencia, aresolver su relacion contractual con usted. En caso de
que existan contradicciones entre estos Términos y Condiciones Generalesy lasreglas
relevantes, cualquier otro término y condicion aplicable o cualquier otro documento al
que se haga aqui referencia, prevaleceran estos Términosy Condiciones Generales.

3. Al realizar su apuesta y/o participar en un juego, el jugador confirma haber alcanzado
la edad de 18 afios y que no es menor de edad. Interwetten no acepta la participacion de
jugadores menores de 18 afios. Interwetten se reserva el derecho de verificar cualquier
afirmacion del jugador relativa a su edad y de excluir alos jugadores de sus servicios s
existe cualquier duda razonable relativa ala edad minima exigida para participar en los
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juegos. A cuaquier jugador que use nuestros serviciosy que seaidentificado como menor
de edad se le retendran todas sus ganancias en base ala normativa aplicable y, si procede,
se pondra a disposicion de | as autoridades competentes, y su cuenta en Interwetten (en lo
sucesivo referida como "Cuenta de I nterwetten") seré bloqueada de inmediato.

Tras haber realizado su apuesta y/o haber participado en un juego, el jugador confirmara
de forma adicional que no esta legalmente excluido en ningun caso de participar en los
juegos ofrecidos por Interwetten y que no ha gjercido su derecho ala autoexclusion, asi
como que no esta involucrado en procedimientos de quiebra. Interwetten se reserva el
derecho de anular cualquier apuesta realizada por personas excluidasy de exigir pruebas
relevantes alos jugadores de que no estan legal mente excluidos en ningln momento para
participar en los juegos ofrecidos por Interwetten. En el caso de que se compruebe con
posterioridad que un jugador ha sido legalmente excluido de participar en los juegos
ofrecidos por Interwetten en el momento en el que realizo sus transacciones con
Interwetten, la cuenta respectiva sera bloqueada. Todas las transacciones ef ectuadas
mientras el jugador estaba |egalmente excluido serén anuladas y todos los fondos
correspondientes depositados serén retenidos en funcién de la normativa aplicable. Esta
reglamentacion es aplicable asimismo ajugadores que no estaban capacitados paratomar
decisiones comerciales vinculantes legalmente en el instante en el que realizaron sus
transacciones con Interwetten.

4. Al abrir una cuenta de Interwetten, el jugador confirma que no es una persona
politicamente expuesta (PEP, siglas en inglés) 0 que no esta sujeta a ninguna sancion
internacional. Interwetten, sin embargo, se reserva el derecho de realizar comprobaciones
regularmente y de excluir un jugador si o considera necesario.

5. Propdsitos no comerciales, no profesionales. el interés del jugador en los juegos es de
naturaleza personal y sirve exclusivamente paraladiversion personal. Cualquier interés
comercial y profesional queda excluido.

6. Interwetten no garantiza la disponibilidad y funcionalidad permanentes de todos o
cualquiera de los productos que ofrece. Interwetten tiene un plan de contingencias que se
activariaen el caso de que, por cualquier razon, €l sitio web o el software no resultasen
operativos. No obstante, y en la medida maxima permitida por laley aplicable,
Interwetten no garantiza que el software 0 los servicios satisfagan las exigencias de los
jugadores, que no se interrumpan, que estén sincronizados, seguros o libres de errores,
gue los defectos se subsanen o que € software o € servidor que lo facilita estén libres de
virus o fallos. Del mismo modo y en la misma medida, Interwetten tampoco garantizala
funcionalidad, precision y fiabilidad integrales de los materiales o, en relacién con los
resultados, |a precision de cual esquiera informaciones obtenidas por €l jugador por medio
de sus servicios.
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7. Todas las fechas y horas indicadas se basan en la Hora Central Europea (GMT+1)
salvo que se haya establecido algo diferente.

8. Estos Términos y Condiciones Generales se han publicado en Internet en espafiol,
inglésy aleman. En el caso de aparicion de cualquier discrepanciaen las versiones en
idiomas extranjeros de estas Condicionesy Términos Generales, prevalecerdlaversion en

espanol.

9. Larelacion juridicaentre el jugador e Interwetten se regira por lalegislacion espafiola.
Cuaquier conflicto que surjaen relacion con o como resultado de cualquier juego se
dirimira anicamente ante el juzgado espafiol que tenga competenciaterritorial y material
de acuerdo con lalegislacion espafiola.

10. No obstante lo anterior, €l jugador tendré derecho a presentar una reclamacion ante
cual quiera de las entidades de resolucién alternativa de controversias que figuran en e
siguiente enlace:

https://www.mscbs.gob.es/ca/consumo/rac/listadoEntN ot CEUA utCEs.htm.

11. Recomendamos expresamente que nuestros jugadores tengan en consideracion la
informacién adicional disponible en los sitios web del organismo supervisor
(www.ordenacionjuego.es), asi como del sistemaintersectorial para blogueo de cuentas
para un fomento del juego responsable (www.ordenacionjuego.es/es/rgiaj).

REGISTRO DEL USUARIO/APERTURA DE LA CUENTA DE JUEGO

1. Cada jugador que desee tener acceso alos servicios y productos ofrecidos por
Interwetten (apuestas deportivas con probabilidades fijas, ruleta, ruleta en directo, black
jack y tragaperras) debe configurar un registro de usuario y abrir una cuenta de juego (en
lo sucesivo, “cuenta de I nterwetten”) con Interwetten. El jugador puede usar la cantidad
depositada en su cuenta de | nterwetten para hacer apuestas en apuestas deportivas con
probabilidades fijasy jugar alaruleta, ruleta en directo, black jack y tragaperras,
respectivamente. Solo las personas naturales pueden configurar un registro de usuario y
abrir una cuenta de Interwetten con Interwetten. I nterwetten no acepta a personas
juridicas como titulares de cuentas de juego en Interwetten.

2. Cuando se configura un registro de usuario, €l jugador tiene que suministrar los
siguientes datos:

a) Numero de su documento identificador:

- Parajugadores con nacionalidad espariola, el documento referido es el Documento
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Nacional de Identidad (DNI).

- Parajugadores que residen en Espafia, pero no son ciudadanos esparioles, el documento
identificador es el NUmero de |dentificacion de Extranjero (NIE).

b) Nombrey apellido (s)

c¢) Fecha de nacimiento

d) Sexo

e) Nacionalidad

f) Residencia a efectos fiscales:

- Los jugadores residentes en Espafia (con independencia de su ciudadania) deben indicar
unade las regiones listadas en € Anexo 1.

g) Método de contacto para notificaciones. correo electrénico, nimero de teléfono. etc.

3. Enrelacion con los jugadores de nacionalidad espariola o residentes en Espafia,

I nterwetten procedera allevar a cabo las comprobaciones requeridas con la Direccién
Genera de Ordenacion del Juego para configurar € registro del usuario. Ademés de los
controles através del Sistema de Verificacion de Identidad de la Direccion General de
Ordenacion del Juego sobre la normativa del juego y las comprobaciones en el Registro
General de Interdicciones de Acceso a Juego, Interwetten esta obligada por ley a
verificar por si mismalos datos proporcionados por el participante mediante controles
documental es relevantes.

De acuerdo con la normativa aplicable, se solicitara alos jugadores, que proporcionen
una copia electronica de su DNI o pasaporte y documentacion complementaria, como una
factura de suministros béasicos (por jemplo, de gas, electricidad, un contrato de alquiler,
copia de recibos bancarios, extractos de cuenta, por jemplo de una cuenta de
Moneybookers), y cualquier otra documentacion requerida para verificar laidentidad del
jugador de forma segura.

De este modo, Interwetten también realizara varias comprobaciones —descritas a
continuaci én— como parte de su compromiso permanente de mantener la seguridad de
los fondos de los jugadores. En este sentido, mientras el jugador no haya presentado sus
documentos de identificacion, no podré depositar mas de 150 euros para participar en los
juegos. Del mismo modo, laretirada de premios en efectivo no se permitira hasta que la
documentacién citada se haya recibido y se ha podido confirmar, en consecuencia, la

Page 5



inter Términos y Condiciones
wetten
Generales

ausenciade indicios claros de fraude o ilegalidad. Los clientes habituales que hayan
depositado mas de 150 euros pueden participar en |os juegos, pero no podrén ni depositar
ni retirar premios hasta que su identidad se haya verificado de forma documental, como
exige lanormativa aplicable.

Dicho esto, unavez que Interwetten hayallevado a cabo sus propios controles de
identidad en consonancia con la normativa aplicable, la cuenta de I nterwetten sera
activaday estard abierta de forma permanente. El registro de aquellos jugadores que no
satisfagan los requisitos del control de identidad sera bloqueado hasta que €l registro
exigido haya sido completado.

4. Unavez que €l jugador ha abierto una cuenta de I nterwetten y esta registrado como
usuario, tendra derecho a acceder y utilizar los servicios de acuerdo con estos Términosy
Condiciones, e Interwetten tendré& la obligacion de permitir el acceso del jugador a dichos
servicios, segun las condiciones establecidas en estos Términosy Condiciones. En
particular, cuando se usan los servicios, e jugador tendra garantizados |os siguientes
derechos:

a) Obtener unainformacion claray veridica sobre las reglas aplicables a cualquiera de los
juegos en los que puede participar como parte de los servicios ofrecidos, asi como
cualquier otrainformacion rel evante relacionada con esos servicios (incluyendo las
cantidades apostadas, €l balance de su cuenta o €l tiempo de juego disponible de los
juegos, tal y como se detalla a continuacién).

b) Obtener los premios que € jugador pueda haber ganado de acuerdo con las normas
aplicables de los juegos en los que ha participado como parte de |os servicios conforme a
las condiciones establecidas en estos Términosy Condiciones, asi como en las reglas
aplicables de los juegos correspondientes.

c) Presentar, ante I nterwetten o la Direccion General de Ordenacion del Juego, cualquier
reclamacion que el jugador pueda considerar necesaria con relacion con su uso de los
Servicios.

d) Antes de comenzar ajugar, podrg, si |o desea, establecer los criterios de autoexclusion
y autolimitacion de sus fondos. En cuanto ala autolimitacion de los depositos, 1a
reduccion, el aumento o la eliminacién de los limites de |os depdsitos se llevara a cabo de
acuerdo con lo dispuesto en €l articulo 36 del Real Decreto nim. 9581614/202011.

Cualquier reduccion de los limites actuales se llevara a cabo de formainmediata. En caso
de que €l jugador solicite un primer aumento o la desaparicién de dichos limites, debera
superar con éxito la prueba de juego responsable y de prevencion de la adiccidn al juego,
que se encuentra disponible en la seccion de Juego Responsable de nuestra pagina web.
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En caso de que |os jugadores/clientes no superen esta prueba, Interwetten se abstendra de
eliminar o aumentar dichos limites. En el caso de que se apruebe dicha prueba, 1os nuevos
limites entrarén en vigor después de siete (7) dias. De lo contrario, € jugador Unicamente
podra presentar una solicitud similar después de siete (7) dias. Si un jugador que no ha
superado la prueba de adiccién al juego hace una nueva solicitud para eliminar o
aumentar sus limites de entrada, Interwetten estara obligado a realizar otros
procedimientos (incluyendo la notificacion de dicha solicitud y los resultados de la
prueba adicional alaDireccion General de Ordenacion del Juego). En caso de que €l
resultado del andlisis mencionado impligue laeliminacion o el aumento de los limites de
deposito, dicha eliminacion o aumento surtiré efecto después de tres (3) dias.

En el caso de una segunda o posterior solicitud de aumento de los limites realizada por un
mismo jugador, se realizara un andlisis de latrayectoria de juego del jugador, en base a
los aspectos establecidos por la Direccion General de Ordenacion del JuegoComision
Nacional del Juego paratal finy que versara sobre €l perfil de participacion en los juegos
y el comportamiento aejado de la conducta adictiva en relacion con el juego. Los nuevos
limites entrarén en vigor tres dias después de un resultado positivo del analisis descrito en
este parrafo. En cualquier caso, |os jugadores no podrén solicitar un aumento de los
limites que hayan establecido en un plazo de tres (3) meses a partir del Ultimo cambio
solicitado.

5. Unavez que € jugador ha abierto su cuenta personal de Interwetten, en esa cuenta
pueden ingresarse depésitos. No hay periodos de tiempo con respecto al depdsito de
fondos en la cuentay es a discrecion de los jugadores depositar |os fondos como y cuando
quieran jugar.

En este sentido, €l jugador se compromete y asegura que no depositara fondos
provenientes de actividades ilegales, criminales y/o no autorizadas.

Mientras haya un saldo positivo en la cuenta del jugador, e jugador puede deducir de ella
apuestas para los juegos. Las ganancias obtenidas de |os juegos se abonan directamente
en la cuenta de Interwetten. Todas las ganancias abonadas en la cuenta pueden utilizarse
de forma inmediata para hacer otras apuestas en |os juegos. Sin embargo, hay una
excepcion en relacién con dos categorias de producto:

a) Apuestas en directo con probabilidades fijas: Hay un limite que se aplica ala cantidad
apostada en apuestas deportivas en directo con probabilidades fijas (Interwetten). En
general, esa cantidad no debe exceder la sumaque €l jugador tiene a su disposicion en su
cuenta de Interwetten en el instante del inicio del evento deportivo en el cual se hacen las
apuestas. Ademés, solo podran apostarse de nuevo en e mismo evento las ganancias
procedentes de apuestas del juego que se desarrolla en ese instante. En el caso de que un
jugador haga apuestas con probabilidades fijas en dos 0 més eventos deportivos
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simultaneos, las cantidades apostadas no podran superar €l limite maximo del saldo de
cuenta disponible en cada momento en su cuenta de I nterwetten, como se ha expuesto
anteriormente. En conclusion, si un jugador se registra cuando un evento ya ha
comenzado, €l saldo de su cuenta de I nterwetten se considerara a cero, por 1o que no
podra apostar en ese evento.

b) Maguinas tragaperras. Como regla general, la cantidad de dinero que el jugador puede
apostar en los juegos de magquinas tragaperras no puede exceder el saldo quetieneen su
cuenta de juegos en el momento de inicio de la sesion.

6. Adicionalmente, Interwetten se reserva el derecho de rechazar cualquier apuesta o
participacion en un juego o de limitar la apuesta en un juego para asegurar la seguridad
de la plataforma de juegos, para prevenir actividades delictivas y/o por cuaquier otro
motivo razonable —como |os expuestos abajo— en |os casos en que, tras realizar las
comprobaciones pertinentes, Interwetten llegue ala conclusion de que usted ha
incumplido las presentes condiciones o ha actuado de manerailegal, fraudulenta o
irregular.

7. Lamoneda de la cuenta de I nter wetten es el euro. Los pagos en la cuenta de

I nter wetten tienen que efectuarse en euros. Los depdsitos realizados en otras monedas se
cambiaran segun latasa de cambio diaria aplicable. Conforme ala normativa aplicable,
los siguientes limites general es para depdsitos seran de aplicacion:

Limite del deposito diario - 600 €
Limite del depdsito semanal - 1.500 €
Limite del depdsito mensual - 3.000 €

De acuerdo con € procedimiento descrito arriba, €l jugador puede establecer también
limites de depdsitos para sumas menores, aumentar los limites de depdsitos o anularlos
completamente, hasta la cantidad admitida por la normativa aplicable. Consulte a
respecto el Sitio para Juego Responsable de Interwetten para ampliar lainformacion. Se
pueden aumentar o reducir los limites de |os depdsitos gjustando para ello los valores
respectivos en la configuracién de su cuenta. Paraincrementar o reducir los limites de los
depdsitos serd necesario enviar una solicitud por correo electronico a

asi stencia@interwetten.es.

8. Toda lainformacién proporcionada a I nterwetten por €l jugador debe ser precisay
completa. El jugador se compromete ainformar a Interwetten sin retraso en el caso de
que cualquier informacion suministrada a Interwetten resulte incorrecta o incompl eta.
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Interwetten se reserva el derecho de cancelar cualquier apuestay también ganancias,
bloquear cuentas, excluir a jugador de participar en otros juegosy retener pagos al
jugador en funcion de la normativa aplicable si cualquier informacion facilitadaa
Interwetten por el jugador resulta ser incorrecta o incompleta, o requiere ser actualizada.
El jugador es responsable de cualquier perjuicio y gastos resultantes de informacion falsa
0 engafiosa. Si Interwetten confirma que se ha suministrado informacion falsa o engafiosa
de forma deliberada, cualquier transaccion en la Cuenta de | nterwetten sera declarada
invaida.

9. Interwetten opera partiendo de la presuncion de que cada persona que accede a sistema
con la combinacién correcta de nombre de usuario y contrasefia es en realidad € titular
legal delacuenta. En particular, no esta permitido realizar ninguna transaccion parala
cuenta de otros, en las cuentas de I nterwetten de terceros formando con tal fin sociedades
de jugadores o en asociacion con terceros usando un testaferro. A este respecto, €l
jugador tiene el deber de asegurarse de que no esta usando ni tiene laintencion de usar, y
de que no tiene laintencién de permitir que otra persona use su cuenta de juego para
cualquier actividad prohibida o ilegal (en virtud de cualquier ley aplicable), incluyendo,
pero sin limitarse aello, el fraude o el blanqueo de dinero. Interwetten se reserva el
derecho de clausurar cuentas de I nterwetten , cancelar transaccionesy retener el pago
de fondos en virtud de la normativa aplicable si confirma que el jugador ha puesto su
cuenta a disposicion de terceros, realiza transacciones en representacion de o en nombre
de terceros, conjuntamente con terceros, en grupos/asociaciones o jugadores usando un
testaferro o empleando herramientas de software no autorizadas o infringiendo otras
normas de los Términos y Condiciones Generales o las reglas aplicables.

10. Interwetten se reserva el derecho de clausurar en todo momento cualquier cuenta de
Interwetten de jugadores, cuando esté justificado -como se detalla mas adelante- después
de que se hayan hecho las comprobaciones apropiadas. En tales casos, y en lamedida
maxima permitida por laley aplicable, Interwetten no sera responsable en forma alguna
de cualesquiera pérdidas o dafios resultantes de dicha accion, salvo que sea €l resultado de
negligencia grave. Del mismo modo, I nterwetten se reserva el derecho de devolver
apuestas o retener pagos de las cuentas de |os jugadores en el caso de una manipulacion
del sistema financiero de Interwetten, el en caso de la existenciade indicios claros o
pruebas fundamentadas de unainfraccion de cualquier ley o reglamento aplicable o de
cualgquiera de estos Términos y Condiciones.

11. Interwetten permite a jugador configurar Unicamente un registro de usuario y abrir
solamente una cuenta de juego. El uso de direcciones de correo electrénico idénticas en
varios registros de usuario esta prohibido. El jugador debera usar una direccion de correo
electronico alacua solamente €l tenga acceso. En el caso de cualquier jugador configure
otro registro de usuario en nombre propio 0 en e de otro o conjuntamente con una o
varias personas, después de que su registro de usuario haya sido cerrado o restringido por
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cualquier razén, de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, Interwetten se
reserva el derecho no solo de cerrar dicho registro de usuario, sino también de cancelar,
en cualquier momento, cualquier transaccion (apuestas) para excluir al jugador de
participar en otros juegosy de retirar cualquier dinero abonado, de acuerdo con los
reglamentos aplicables. Ademés, Interwetten se reserva el derecho de cancelar cualquier
transaccion o excluir aun jugador para hacer apuestasy participar en un juego y/o
bloquear la cuenta de I nterwetten del jugador, en particular si, tras las investigaciones
pertinentes, se confirma que hay indicios claros de manipulacién o amafio de un evento o
una apuesta efectuada para ese evento, asi como de una evitacion de la ganancia o apuesta
maxima, del recurso atestaferros, laintervencion como testaferro para un tercero o por
cuenta de terceros, o el empleo de herramientas de software no permitidas.

Asimismo, Interwetten podra resolver de manerainmediata el contrato con el jugador y
cerrar su cuenta de juego en el caso de confirmar la existencia de un comportamiento
fraudulento o colusorio. Los jugadores pueden consultar €l articulo 33.2 del Real Decreto
1614/2011.

En todos |os casos mencionados antes de jugadores actuando de forma fraudulenta o en
colusion con terceros, Interwetten informara ala Direccién General de Ordenacién del
Juego y facilitara las pruebas reunidas con tal propdésito.

12. Ademés, como se ha anticipado anteriormente, y de acuerdo con lalegislacion
aplicable y la politica de Interwetten paraimpedir el blanqueo de capitalesy la
financiacién del terrorismo, Interwetten no permite ingresar fondos procedentes de
actividades delictivas, depositar fondos con una tarjeta de crédito no autorizada para el
jugador, recibir dinero conscientemente de dicha tarjeta de crédito de cualquier otra
forma, cooperando con un tercero para hacerlo, o usar la cuenta de I nterwetten de terceros
para cualquier actividad criminal o proposito ilegal.

13. Interwetten comunica por este medio atodos |os jugadores que Interwetten no puede
suministrar ningn consejo, de ninguin tipo, en particular sobre temas fiscales o legales.
Por estarazén, y de acuerdo con lalegislacion aplicable, Interwetten no sera responsable
y quedara exonerada por |os jugadores de cualquier responsabilidad ante cualquier
pérdida, dafio, pérdida de ganancias, honorarios, costesy cualquier otro perjuicio que €l
jugador pueda haber sufrido en relacidn con los serviciosy productos ofrecidos por
Interwetten, salvo que se haya expresado lo contrario en estos Términosy Condiciones
Generalesy en las reglas aplicables alos servicios y productos ofrecidos por Interwetten,
en su version vigente.

14. Si no utiliza su cuenta (es decir, si no se haregistrado ningunatransaccion en la

cuenta de | nterwetten) por un periodo sin interrupcion de mas de dos afios, | nterwetten
podra suspender €l registro del usuario. Puede reactivar su cuenta poniéndose en contacto
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con €l servicio de atencion al cliente de Interwetten, que hara las comprobaciones
oportunas antes de proceder alareactivacion. Cuando hayan transcurrido cuatro afios
desde lafecha de la suspension, si continlia sin usando su cuentay/o sininiciar sesiéon en
ella, Interwetten cancelara de forma definitiva la cuenta del usuario y administraralos
fondos sobrantes de acuerdo con la normativa aplicable.

Ademas, Interwetten tiene derecho aresolver el contrato de juego con €l jugador y cerrar
su cuenta en cualquier momento notificandolo con un plazo de preaviso de 7 dias. Los
jugadores pueden consultar €l articulo 85.4y 87.3 del Real Decreto 1/2007 que aprueba la
Ley General parala Defensa de los Consumidoresy Usuarios.

Por su parte, si €l jugador desearesolver el contrato de juego y cerrar su cuenta de juego,
tiene el derecho de hacerlo con caracter inmediato en cualquier momento enviando dicha
peticion por email a asistencia@interwetten.es.

15. Paratodos los casos mencionados, asi como para todas las decisiones tomadas por
Interwetten sobre cualquier asunto establecido en estos Términosy Condiciones,
Interwetten comunicara su decision al jugador en tiempo y forma, incluyendo las causas
que lajustifican y, cuando sea posible y aplicable, antes del final del evento o
circunstancia que lamotiva. En particular, las decisiones relativas alaterminacion del
contrato de juego con el jugador se basaran en pruebas registradas de la conducta del
jugador, quien serdinformado de las razones de dicha terminacidn en un plazo apropiado
antes de su implementacion, sin perjuicio de lo dispuesto en el parrafo siguiente en caso
de que laterminacion prevista se deba a un comportamiento fraudulento o colusorio.

El compromiso de informacién que Interwetten asume en virtud del parrafo
inmediatamente anterior no se aplicara cuando la decision de Interwetten se base
especificamente en el cumplimiento de sus obligaciones legales como operador de juego
(como la verificacion periddica de laidentidad de los participantes, la suspension cautel ar
del contrato derivada de un comportamiento fraudulento o deshonesto, o las obligaciones
derivadas de |os compromisos sobre la gestion responsable del juego).

16. Como operador con licencia, Interwetten mantiene un sistema de reclamaciones en
linea con los requisitos legales. Para resolver cualquier queja o problema con el que se
haya encontrado un jugador, debe iniciarse un proceso de reclamacién con el operador en
los seis meses siguientes a partir de lafecha del suceso que dio lugar alareclamacion.
Interwetten esta obligada por ley aresponder a cualquier reclamacion que sedirijaasu
atencion. Las reclamaciones deben enviarse ala atencidn del Interwetten Espafia Plc, por
correo postal aladireccion registrada de la empresa o por correo electrénico a
asistencia@interwetten.es. Interwetten se identificard inmediatamente, acusaré recibo de
lareclamacion del jugador e indicara un plazo aproximado paralaresolucién del asunto.
La declaracion final de Interwetten se reenviard a jugador en un plazo de un mestrasla
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recepcion de lareclamacion. Si €l jugador no esté satisfecho con laresolucion del asunto
0 no recibe una declaracion fina de Interwetten en un plazo de un mes desde la apertura
de lareclamacion, puede reenviar su reclamacion ala Direccidon General de Ordenacion
del Juego (dgoj.sugerencias@minhap.es)

L as autoridades reguladoras se dirigirdn a jugador con una decision final en € plazo de
dos meses a partir de la fecha de registro de la reclamacion. El plazo de vencimiento de
cualquier premio se suspendera desde la fecha de recepcion de la reclamacion en
Interwetten hasta la fecha en que Interwetten notifique su decision a demandante o, si
procede, hasta la notificacion de laresolucién de la Direccion General de Ordenacion del
Juego.

ANULACION DE TRANSACCIONES/FRAUDE/ANTI-BLANQUEO DE DINERO

Interwetten tiene el derecho de cancelar o declarar nulas las transacciones de cualquier
tipo que, tras la correspondiente investigaci on, muestren indicios solidos de que
constituyen irregul aridades o conductas deshonestas o fraudul entas como, por g emplo,
las siguientes:

a) El nombrey ladireccion del jugador no coinciden con el nombrey la direccion
asociados con latarjeta de crédito, o con otra modalidad de pago usada por el jugador.

b) Cualquier irregularidad que pueda af ectar negativamente el procesamiento de las
transacciones de pago y/o que muestren claros indicadores de una violacion de cual quier
disposicion de los Términos y Condiciones Generales.

c) Interwetten se tomamuy en serio cualquier forma de actividad fraudulenta de los
jugadores. Se prohibe estrictamente cualquier actividad fraudulenta. Una actividad
fraudulenta puede incluir, pero sin limitarse a ello, atarjetas de crédito robadas,
transferencia de fondos a otras cuentas de jugador (dumping de fondos), fasificacion,
colusion, uso de herramientas de software no permitidas, suministro de datos de registro
falsos o falsificacion de otrainformacion requerida. Ademés, y a este respecto, las
siguientes acciones se consideraran actividades deshonestas o fraudulentas: realizar
apuestas utilizando sistemas, procesos o herramientas automatizados que distorsionen el
caracter genuinamente aleatorio de | as correspondientes apuestas y servicios de juego;
utilizar dos 0 més cuentas de juego; redlizar apuestas unavez que el hecho en cuestiéon ya
se ha producido o conociendo de antemano el resultado de la apuesta; realizar apuestas de
malafey en un abuso de derecho (incluyendo, por ejemplo, el aprovechamiento de
errores evidentes en las probabilidades ofrecidas); o, en general, realizar cualquier accion
con €l claro objetivo de alterar fundamental mente las probabilidades de una apuesta.

De formaadicional acualquier otro recurso disponible bajo los términosy condiciones
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generales o las reglas de juego aplicables, Interwetten se reserva el derecho a presentar
demandas en procedimientos penales y/o por dafios civiles resultantes de cualquier
actividad fraudulenta. Todo jugador implicado en cualquier forma de actividad
fraudulenta y transacciones sospechosas podra ser denunciado ante la autoridad
apropiada, incluyendo la Direccién General de Ordenacion del Juego.

En caso de irregularidades en transacciones de pago, como se ha descrito anteriormente, o
s se descubren sdlidos indicadores relacionados con lainfraccion de cua quier norma
sobre juegos o0 apuestas en Interwetten (por ejemplo, estos Términosy Condiciones
Generales, lasreglas del juego y normas especificas, si procede), I nterwetten podra
declarar invélidas | as transacciones rel acionadas. Cualquier decision tomada por
Interwetten en referencia a lainvalidacion de transacciones sera vinculante para €l
jugador.

d) Ademas, esilegal depositar fondos obtenidos por mediosilicitos en la cuenta de
I nterwetten.

Interwetten estd comprometida en garantizar e cumplimiento estricto de la normativa
actual contra el blangueo de capitalesy lafinanciacion del terrorismo. Este compromiso
implica que se cuenta con sofisticadas herramientas para monitorizar y minimizar riesgos
operativos de forma continua. El ingreso de fondos obtenidos ilegalmente o de forma
inadecuada estéa estrictamente prohibido. Cualquier actividad de clientesen el sitio se
monitorizardy supervisara en este sentido. Las actividades sustancialmente sospechosas
se comunicaran a instante a las autoridades correspondientes. Al aceptar estos Términos
y Condiciones, €l jugador reconoce que €l dinero ingresado en su cuenta de I nterwetten
tiene como unico fin jugar y utilizar los servicios ofrecidos. A |os jugadores que realicen
ingresosy reintegros sin haber participado en juegos se les blogquearan los fondos hasta
gue se cumplan todas las verificaciones anti-blanqueo de capitales.

e) Laidentificacion de claros indicadores de que su conducta de juego refleja problemas
de adiccion o control sobre esa actividad de juego.

Al tomar cualquiera de las decisiones anteriores, Interwetten respetara las disposiciones
contenidas en la seccion (15) de la seccién anterior.

METODOS DE PAGO

Todos los métodos de pago que se ofrecen actualmente parala cuenta de I nterwetten
aparecen listados en la seccion “Métodos de pago” de la pgina de Interwetten, que

incluye varios métodos como el pago con tarjeta de crédito, PayPal, transferencia
bancaria, pago através de un bono de apuestas de I nterwetten, u otros métodos
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alternativos de pago y transferencias répidas y seguras como Rapid Transfer, Paysafecard,
Skrill, Neteller o Sofort. Ademés, en lamedida en que lo permita la normativa aplicable,
Interwetten se reserva el derecho ilimitado de aplicar a determinados clientes ciertas
restricciones en los métodos de pago.

Al jugador no se le reembol sar& con posterioridad nada por diferencias existentes entre la
cantidad abonaday la cantidad adeudada de su tarjeta de crédito como resultado de las
fluctuaciones en latasa de cambio y los cargos bancarios del banco emisor de latarjeta de
credito.

Para depdsitos en la cuenta de I nterwetten del jugador, € pago minimo aplicable es de
10,00 euros.

Interwetten no es unaingtitucién financieray no garantiza intereses de los depésitos.

PAGO DE GANANCIAS

1. De acuerdo con estos Términos y Condiciones Generalesy las reglas pertinentes, asi
como los términos aplicables a promociones, ofertas especiales y bonos, € jugador puede
solicitar en cualquier momento el pago de las ganancias obtenidas, solicitud que se
procesara en un plazo de veinticuatro (24) horas. Cualquier pago de ganancias a jugador
procedente de su cuenta de I nterwetten se regira por los términosy condiciones
generales, las reglas especificas aplicables a producto respectivo (apuestas deportivas
con probabilidadesfijas, ruleta, ruleta en directo, black jack y tragaperras) y por
cualesquieratérminosy condiciones adicionales de aplicacion a promociones, ofertas
especialesy bonos.

En cualquier caso, Interwetten se reserva el derecho ilimitado de aplicar ciertas
restricciones alos métodos de pago para determinados clientes en el marco de las
medidas para evitar €l blanqueo de capitalesy la financiacion del terrorismo, asi como
una gestion efectivade riesgos y fraudes, sempre 'y cuando, una vez efectuadas las
comprobaciones pertinentes, haya indicios solidos de que se ha cometido alguna conducta
irregular, ilegal o deshonesta, de conformidad con o dispuesto en |os reglamentos
aplicablesy en las presentes Condiciones.

2. Los desembol sos permitidos seguin los términos y condiciones generales aplicables en
cada momento deben ser efectuados por medio de los métodos citados en la seccién
“Métodos dde pago” mencionada arriba.

Por regla general, todos los fondos pueden ser reintegrados por medio del mismo método
con el que se efectud el ingreso. Sin embargo, para verificar laidentidad del jugador,
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Interwetten se reserva el derecho exclusivo e ilimitado de efectuar pagos por medio de
transferencia bancaria. Los fondos o saldos de una cuenta I nterwetten de un jugador no
pueden transferirse ala cuenta I nterwetten de otro jugador.

3. Si el jugador incurre en gastos extras durante la transaccion de pago, (como al ingresar
sumas o pagar tarifas de procesamiento), por jemplo debido alatransferencia atarjetas
de crédito, costes de transaccion superiores en transferencias de bancos extranjeros, etc.,
el jugador deberd asumir esos costes e | nterwetten estd autorizada a cargar en la cuentade
Interwetten del jugador esos gastos adicionales. Los costos resultantes de |os débitos por
devolucion imputables a usuario (por ejemplo, en €l caso de un nimero de cuenta
indicado erréneamente, crédito insuficiente en la cuenta, etc.) deberan ser reembol sados
por € titular de la cuenta.

LEGALIDAD

El juego y las apuestas en linea pueden ser ilegales segun lalegislacion de algunos paises.
En esos casos, |0s jugadores no pueden hacer uso de |os servicios de | nterwetten para
asegurarse de que € acceso alaweb de Interwetten y el uso de nuestros servicios de
apuestas no esilegal donde residen o desde donde estén accediendo. En lamedida en que
lo permitala normativa aplicable, Interwetten no asume ninguna responsabilidad a este
respecto y no reintegrara a jugador ninguna cantidad por cualquier posible perjuicio que
haya sufrido como consecuencia de lainfraccién de cualquier normalegal aplicable al
jugador. Por €l contrario, €l jugador deberé asegurarse ocasionalmente de actuar de
acuerdo con las normas reglamentarias que le son aplicables. Los servicios ofrecidos por
Interwetten Espania Plc en www.interwetten.es estan dirigidos ajugadores (i) con
residencia permanente en Espafia o (ii) que tengan una cuenta bancaria en un banco

espanol.

RESPONSABILIDAD/INDEMNIZACION/ PROTECCION DE DATOS

1. De acuerdo con laregulacién aplicable, Interwetten y/o sus representantes indirectos
serén responsables de cualquier dafio que excedalos limites de laley de responsabilidad
de productos solo si se puede demostrar intencion dolosa o negligencia grave en el marco
de las normas juridicas relevantes. La responsabilidad de Interwetten y de sus
representantes indirectos queda limitada al alcance permitido legalmente. En la medida
méxima permitida por |os reglamentos aplicables, Interwetten declina toda
responsabilidad por cualquiera o todas las circunstancias que se escapen a su control
(fuerzamayor, €tc.).

2. En lamedida méxima permitida por los reglamentos aplicables, Interwetten no
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garantiza la disponibilidad y funcionalidad permanentes de todos o cualquiera de los
productos que ofrece. Interwetten tiene un plan de contingencias que se activariaen el
caso de gue, por cualquier razon, € sitio web o el software no resultasen operativos. Sin
embargo, Interwetten no garantiza que el software o los servicios satisfagan las
exigencias de los jugadores, no se interrumpan, estén sincronizados, Sean seguros o estén
libres de errores, tampoco que los defectos puedan corregirse o que €l software o el
servidor que los facilitan esté libres de virus o errores 0 que ofrezca una funcionalidad,
precision y fiabilidad plenas de los materiales o respecto alos resultados o la precision de
cualquier informacién obtenida por usted mediante los servicios. Para mantener una
transmisién correctay un funcionamiento apropiado del sitio de Interwetten, se
recomienda el uso de Internet Explorer Version 11 o superior, Firefox Version 52 o
superior, Chrome Version 56 o superior o Safari Version 11 o superior.

3. Ademés, Interwetten se exime de toda responsabilidad respecto de lainformacion fuera
de su sitio web que no sea gestionada directamente por Interwetten. Asimismo,
Interwetten no responde del contenido ni del estado de | as paginas web de terceros alas
gue se puede acceder por enlaces desde su propia pagina web, ni tampoco implica que
Interwetten apruebe o comparta sus contenidos u opiniones.

4. Interwetten esta autorizada a rectificar cualquier error evidente, como la entrada de
probabilidades para apuestas y/o la correccion de errores en la evaluacion de resultados, y
adeclarar invaidas | as apuestas afectadas, aunque mantendra las condiciones originales
hasta que se resuelvan las circunstancias anteriores.

5. Cuando se procesa informacion personal que pertenece al jugador/cliente, Interwetten
aplicara su Politica de Privacidad, que esta sujeta a todas | as regulaciones de proteccion
de datos aplicablesy, en particular, al Reglamento (UE) 2016/679, de 27 de abril de 2016,
relativo ala proteccién general de datos ("GDPR") y alaLey Organica 3/2018, de 5 de
diciembre, Proteccion de Datos y Garantia de los Derechos Digitales ("LOPDGDD").

6. El juego en lineaexige el uso de codigos (nombre de usuario y contrasefia) elegidos
por el propio jugador. El nombre de usuario y la contrasefia elegidos por e jugador deben
ser suficientemente seguros y mantenerse en secreto. El jugador debera responsabilizarse
en todo momento por el mantenimiento y la proteccion de su cuenta de I nterwetten, su
nombre del usuario y cualquier contrasefia utilizada. Los jugadores no deberan permitir a
terceros el acceso 0 uso de su cuenta de I nter wetten.

7. En lamedida méxima permitida por |os reglamentos aplicables, | nterwetten no se hara
responsabl e de ninguin abuso realizado en la cuenta de I nterwetten debido a empleo por
terceros del nombre de usuario y la contrasefia del jugador salvo que pueda comprobarse
intencién dolosa o negligencia grave. De la misma manera, y a menos que pueda probarse
intencion dolosa o negligencia grave, |nterwetten no sera responsable y debera ser
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exonerada de responsabilidad por cualquier pérdida sufrida por un jugador a causa del uso
por un tercero de su cuenta de Interwetten. Esas pérdidas no seran reembol sadas por
Interwetten. Declaramos de manera expresa que el jugador debe mantener su nombre de
usuario y contrasefia en secreto y de manera confidencial, dado que todas las
transacciones realizadas por medio de su cuenta, paralacual hay que escribir el nombre
de usuario y la contrasefia, seran responsabilidad del jugador.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Propiedad de medios auxiliares visuales y auditivos: El jugador reconoce que el software,
el sistemade juego y todos los materiales de Interwetten con los cuales interactia de
formavisual o auditivay, por lo tanto, los correspondientes derechos de propiedad
intelectual sobre la misma, son propiedad integral de Interwetten o de su licenciante y
que, bajo este contrato, €l jugador no tiene ninguin tipo de derecho o pretensién
relacionado con la propiedad intelectual de los mismos més all& de los previstos en estos
Términosy Condiciones. En este sentido, el jugador no tomara ninguna accion o adoptara
ninguna medida que pueda disminuir el valor de los derechos de propiedad intelectual de
Interwetten, dafiar su imagen o socavar su crédito en el mercado.

No obstante |o anterior, Interwetten concede al jugador unalicencia no exclusiva para
utilizar el sitio web de Interwetten y la plataforma correspondiente con el Uinico propdsito
de beneficiarse de los servicios de juego ofrecidos por Interwetten, mientras larelacion
contractual entre Interwetten y el jugador siga vigente.

El uso de los derechos de propiedad intelectual e industrial propiedad de Interwetten mas
alladelos casosy condiciones previstos en estos términosy condiciones resultaraen la
no renovacion de los mismos y, consecuentemente, en laterminacién de la actual relacion
contractual entre el jugador e Interwetten y el jugador tendré que compensar a | nterwetten
por cualquier dafio de cualquier tipo causado por dicho uso.

PROMOCIONESY MERCADOTECNIA

1. Segun la configuracion de la cuenta del jugador, siempre y cuando haya sido aceptada
de forma expresa, Interwetten puede utilizar sus datos personales con fines de
mercadotecnia a través de varios canales, como correo postal, correo electrénico,
[lamadas tel ef énicas 0 mensajes telefénicos o instantaneos. El uso de los datos personales
del jugador con finalidades de mercadotecnia puede cancelarse o limitarse a determinados
canales de comunicacion en cualquier momento. L os jugadores pueden gjustar la
configuracién respectiva de su cuenta o contactar con €l departamento de atencion a
cliente por correo electronico en asistencia@interwetten.es. A causa de la natural eza del
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flujo técnico necesario, las actualizaciones de la configuracion de la cuenta respectiva
pueden requerir hasta 48 horas antes de estar operativas.

Para obtener mas informacién sobre el procesamiento de datos personales de un jugador
en este sitio web y acerca de los derechos del jugador, consulte la Politica de Privacidad
de Interwetten.

2. Todos los bonosy ofertas promocional es estan sujetos alos términos y condiciones
proporcionados cuando se comunicala ofertadel bono. En el caso de que grupos de
clientes acttien en colusion o como sociedad de jugadores o clientes individuales que se
registran varias veces, abran cuentas ficticias o recurran a testaferros tratando de
manipular ofertas de bonos, I nterwetten se reserva el derecho de exigir la devolucién de
los pagos de los bonos ofrecidos, de cancelar cualquier ganancia obtenida con esas of ertas
de bonos, de negarse a abonar cualquier cantidad solicitaday de clausurar cuentas. A los
jugadores que no participan por diversion y alas sociedades de jugadores no se les
concede bono alguno. Interwetten se reserva el derecho de dar por terminada o cambiar
una of erta de bonos en cualquier momento, pero informaré al jugador con exactitud y en
todo instante sobre las ofertas actuales de bonos.

CLAUSULA DE EXCLUSION

Las clausulas incluidas en estos Términos y Condiciones Generales son distintas y
separables unas de otras. Si se confirmase que alguna clausularesultanulao invéida, o
fuese inaplicable por cualquier razdn, las clausulas restantes seguiran manteniendo su

validez y efectividad.

Versién 8.1 actualizada por dltimavez el 25.07.2023

ANEXO 1

El codigo siguiente debe emplearse para clasificar laresidencia fiscal de los jugadores.
01: Andalucia

02: Aragén

03: Asturias

04: |slas Canarias
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05: Cantabria

06: Cadtilla- LaMancha
07: Castillay Ledn

08: Cataufia

09: Extremadura

10: Gdlicia

11: Islas Baleares

12: LaRioja

13: Madrid

14: Murcia

15: Vaencia

16: Navarra

17: Pais Vasco

18: Estado (residentes de Ceuta, Melillao quienes residan en el extranjero)

L os jugadores cuya residencia no se encuentre en Esparia deberan indicar su pais de
residencia.
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